越秀区东风西路159号“6·14”高处

坠落事故调查报告书
      2019年6月14日11时30分左右,广州市越秀区西华网络技术服务部一名有线电视线路安装作业人员，在越秀区东风西路159号1楼进行有线电视线路安装时，不慎从伸缩梯摔至地面，被送至广州市第一人民医院，于6月29日19时15分因抢救无效死亡。事故发生后，区委、区政府领导十分重视，根据国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）规定，成立由区政府办、区人社局、区建设水务局、区应急管理局、区公安分局、区总工会、东山街办事处组成，并邀请区监察委、区检察院参加的事故调查组。事故调查组经调查取证，现已查明了事故发生原因，提出了处理意见及防范措施，形成调查报告。
     一、项目基本情况
（一）业主方

越秀区东风西路159号，广州市信访局。

（二）施工方 

广州市越秀区西华网络技术服务部（下称“西华服务部”），统一社会信用代码：92440101L249682461，住所：广州市越秀区西华路第一津44号203房北部，经营者：陈某玲，2009年1月9日在广州市越秀区工商行政管理局注册成立，经营类型为个体工商户，经营范围为软件和信息技术服务业。

西华服务部现有人员约80人，其中安装工人约40人。西华服务部与广东有线广播电视网络有限公司（下称“广东有线”）是两个独立经营的商事主体，广东有线广播电视网络有限公司于2015年与广州市越秀区西华网络技术服务部签订技术服务合同，合同约定由广州市西华网络技术服务部进行指定区域的有线电视的网络业务代理工作，主要内容包括有线电视网络从楼栋放大器到用户终端盒的分配网网络进行维护、保障正常使用及对达到使用期限的有线电视网络进行更新和更换、实施网络改造等。西华网络技术服务部作为独立的经营实体进行员工的聘用及日常管理工作。
（三）施工作业人员
李某荣，男，54岁，身份证号码：44010519641126XXXX，工作单位：西华服务部，职务：售后服务人员，无高空作业操作证。
（四）相关人员

1）王某就：男，62岁，身份证号：44010419570914XXXX，工作单位：西华服务部，职务：负责人。

2）杨某雄：男，54岁，身份证号：44010219650410XXXX，工作单位：西华服务部，职务：安装工人。

3）谭某文：男，34岁，身份证号：44010219851026XXXX，工作单位：西华服务部，职务：安装工人。

4）梁某玲：女，54岁，身份证号：44010419641202XXXX，工作单位：广州市信访局，职务：办公室后勤人员。

5）吴某佑：男，40岁，身份证号：42058319790407XXXX，工作单位：广东品居实业有限公司（市信访局物业管理公司），职务：物业经理。
（五）基本概况

位于我区东风西路159号广州市信访局附属楼装修完成后，需进行有线电视线路迁改，市信访局办公室工作人员致电广东有线电视的服务热线96956报装，广东有线派工给西华服务部于6月14日上午进场作业。

     二、事故类别：高处坠落                             
     三、事故性质：生产安全事故                              
     四、事故级别：一般事故                         
     五、伤亡人员基本信息

 李某荣（死者）：男，汉族，54岁，身份证号码：44010519641126XXXX，工作单位：广州市越秀区西华网络技术服务部，职务：售后服务人员。身份证住址：广东省广州市海珠区滨江东一巷3号305房。

     六、本次事故损失工作日总数：6000工作日                 
     七、本次事故经济损失：约110万元

     八、事故现场勘验情况

（一）事故发生地点：广州市越秀区东风西路159号附属楼外立面。
（二）现场勘查情况

1）广州市越秀区东风西路159号附属楼，楼高共3层，高约10m。单层高度约3.8m。楼前为空地，地面是水泥地，四周无障碍物。 
2）出事的地方位于广州市越秀区东风西路159号附属楼1楼外墙，离地约3.8米，地面是水泥地，四周无障碍物。

3）现场一部分线路已固定完毕，部分未固定线路悬空悬挂于2楼与3楼墙外。

4）伸缩梯宽48厘米,单边最高3.2米，总长最高6.4米，重21公斤,平时存放为折叠收缩状态，使用时需按住卡扣一节一节往上抬至需要长度后锁定卡扣方可使用。
   九、事故经过及抢救、善后情况

（一）事故详细经过

 位于我区东风西路159号的广州市信访局附属楼装修完成后，需进行有线电视线路迁改，于是在2019年6月5日，市信访局工作人员梁某玲拨打广东有线电视服务热线95956申请对在用的机顶盒进行位置迁移。电话人工客服人员明确告知会有工作人员与梁某玲联系。6月6日上午，由广东有线派工给西华服务部。西华服务部安排了1名身穿工作制服的工作人员来到现场，梁某玲带他看了有线电视安装调整的现场。当天下午，李某荣过来查看现场，确定了具体施工有关事项。6月10日，李某荣回电话明确这次有线电视线路安装作业的收费、具体时间等事项。梁某玲向上级请示后，回复李某荣表示同意其施工。

此次迁改包括原有机顶盒的整体迁移和安装及线路和重新布设，需从信访局主楼2楼平台光机接一条主线经信访局钢化玻璃棚顶接入附属楼，长度约100米，然后分接至附属楼2楼及3楼室内。其中二楼以上线路固定属于高处作业。  

6月14日上午10时许，西华服务部工人李某荣与工友谭某文、杨某雄等三人到达作业现场，因未携带伸缩梯，李某荣找到东风西路159号物业管理公司（广东品居实业有限公司）借用伸缩梯。广东品居实业有限公司经理吴某佑询问得知他们有伸缩梯使用经验后，借出一架伸缩梯并示范和讲解了伸缩梯的使用方式。

借到伸缩梯后，当事人李某荣等三人开始了沿附属楼外墙铺设有线电视线路作业，作业过程中由杨某雄负责从三楼往下放线，当事人李某荣负责在梯子上固定线路，谭某文负责拉信号线和接驳信号线头并在一楼扶着伸缩梯。作业进行至11点08分左右，李某荣在附属楼2楼外墙线路固定作业完成后准备走下伸缩梯，伸缩梯突然下滑，导致当事人李某荣失去平衡，从约3.8米高梯上坠落平地，头部着地，后送广州市第一人民医院救治，检查为颅内大出血，6月29日经抢救无效死亡。

（二）救援情况

事故发生后,越秀区应急管理局、六榕派出所、六榕街道办事处等相关单位接到报告后马上赶赴现场，进行现场查勘，对相关见证人、作业人员、相关单位负责人员进行了调查，收集有关资料，并做好家属的安抚工作，并责成西华服务部等相关单位和个人做好事故善后处理工作。

　　（三）善后工作
在属地街道积极协调下，西华服务部较好完成善后工作，于7月12日与死者家属等达成了赔偿协议，赔偿金额为85万元人民币。

  十、事故原因分析及事故性质认定
根据越秀区东风西路159号“6.14”高处坠落事故的实际情况，李某荣死亡原因是高处坠落。根据中华人民共和国国家标准《企业职工伤亡事故分类》（GB6441-86）的有关规定，对本次事故分析如下：

（一）事故分析
1、受伤部位：颅脑、脊柱

2、受伤性质：多伤害

3、起因物：工作面（人站立面）

4、致害物：工作面（人站立面）

5、伤害方式：由高处坠落平地

6、不安全状态：无个人防护用品、用具

7、不安全行为：操作错误、忽视安全、忽视警告、未佩带安全带

    (二)事故原因
（1）直接原因

李某荣（死者）严重违反安全操作规程、高处作业管理规定，自身安全防护意识薄弱，在广州市越秀区东风西路159号有线电视原有机顶盒的整体拆迁和安装项目作业中，作业前未检查伸缩梯安全卡扣锁定情况，在未采取安全防护措施情况下从事高处作业，由于伸缩梯突然下滑造成身体失衡，导致发生高处坠落事故。

（2）间接原因

1）西华服务部的安全管理制度不完善，安全管理措施没有得到落实，未核实聘用员工是否具备相应的技术施工资格（高处作业操作证），造成现场作业人员无证上岗，法律意识、安全意识淡薄。

2) 西华服务部安全教育培训不到位。未对现场作业人员进行三级安全教育和安全技术交底，未向现场作业人员告知作业场所存在的危险因素，未保证李某荣等人具备必要的安全知识和安全意识的情况下进行施工作业。

3）西华服务部对现场作业人员（高处作业）安全监管不到位，未认真落实安全隐患排查并及时消除安全隐患，未能及时检查作业现场的安全生产工作，对现场作业人员未携带作业用具（伸缩梯）和未佩戴安全帽、安全绳等安全劳动防护用品进行现场作业等习惯性违章行为未能及时发现并制止。

（二）事故性质认定

事故性质认定：本次事故为一般生产安全责任事故。

    十一、预防事故重复发生的措施

针对本次事故，责成西华服务部采取如下整改措施：

按照“四不放过”的原则，对服务部全体人员进行“举一反三”的安全警示教育，吸取事故教训，加强安全法律知识学习，增强安全意识，切实提高安全生产管理水平，防范类似事故发生，并做好记录。

    2、应建立、健全本单位安全生产责任制；进一步完善有线电视施工的操作规范，并对施工现场的作业人员做好三级安全教育和安全交底工作，并做好记录；督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。

3、应加强对施工现场的安全管理，及时发现并纠正施工作业人员的违规作业行为，督促施工作业人员严格执行安全生产规章制度和安全操作规程。

4、必须为施工作业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

    十二、事故相关单位和相关责任人的处理建议

本次事故酿成了血的教训，造成了无法挽回的损失，在事故单位和社会上造成了不良的影响。为了惩戒事故责任者，警示他人，防止类似事故的再次发生，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律法规规定，对本次事故发生单位作出如下处理建议：

（一）李某荣（死者）安全意识淡薄，严重违反安全操作规程、高处作业管理规定，自身安全防护意识薄弱，作业前未检查伸缩梯安全卡扣锁定情况，在未采取安全防护措施情况下从事高处作业，由于伸缩梯突然下滑造成身体失衡，导致发生高处坠落事故，对事故的发生负有直接责任，鉴其已经死亡，不予追究。
（二）西华服务部个人经营的投资人陈某玲未认真落实安全生产主体责任，未能保证安全生产所必需的资金投入，致使生产经营单位不具备安全生产条件，安全管理制度不完善，安全管理措施没有得到落实，未核实聘用员工是否具备相应的技术施工资格（高处作业操作证），未对现场作业人员进行安全教育，对作业现场监管不到位，对事故发生负有责任；

 事故发生后，西华服务部妥善处理好善后工作，同时积极配合生产安全事故调查；根据《中华人民共和国安全生产法》第九十条、《生产安全事故罚款处罚规定（试行）》（国家安全生产监督管理总局第13号令）第十九条：“个人经营的投资人未依照《中华人民共和国安全生产法》的规定保证安全生产所必需的资金投入，致使生产经营单位不具备安全生产条件，导致发生生产安全事故的，依照下列规定对个人经营的投资人处以罚款：（一）发生一般事故的，处2万元以上5万元以下的罚款；”由区应急管理局对陈某玲（西华服务部）处以罚款。

           越秀区东风西路159号“6·14”高处

                            坠落事故调查组（代章）

                  2019年8月22日


