附件18
越秀区民政局2024年福利彩票公益金

资助项目情况公开

（流浪乞讨人员救助服务社会工作介入项目）

为便于社会各界及时了解福利彩票公益金的用途去向，彰显福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，加强社会监督，促进福利彩票事业持续健康发展，根据《彩票公益金管理办法》《民政部彩票公益金使用管理信息公开办法》等要求，现对我单位2024年度福利彩票公益金资助项目信息公告如下：
一、项目信息
（一）项目名称
流浪乞讨人员救助服务社会工作介入项目。
（二）项目主要内容

采用“社工+志愿者”的服务模式，与流浪乞讨人员建立良好关系，为流浪乞讨人员提供心灵关怀服务，实现营造“更干净、更整洁、更平安、更有序”的城市环境。

（三）项目周期

    2024年1月—2024年12月。
（四）资金额度

    2024年资助90万，实际支付90万元，结余0万元。
（五）项目负责人及联系方式

    项目负责人：胡占权，联系电话：020-81084482。
项目成果

（一）项目完成情况

 2024年1月1日至12月31日，项目承接机构协助救助队累计救助各类流浪人员79人（其中购票返乡37人，护送返乡6人，返乡安置5人，护送进站1人，救助精神病患者、医疗介入、等危机介入个案3人，寻亲返乡27人）。

（二）实际效果

在加强街面流浪乞讨问题综合治理、推进“干净、整洁、平安、有序”城市环境建设，促进城市经济社会稳定发展等方面取得较好成效，切实保障了城市生活无着流浪乞讨人员的基本生活权益，加大流浪乞讨、露宿行为有效管理力度，为维护良好的城市社会秩序作出了贡献。
（三）绩效目标完成情况

重点个案档案目标绩效50个，实际完成53个；咨询个案建档目标绩效200人次，实际完成583人次；劝导返乡目标绩效50人，实际完成79人次；跟踪回访目标绩效50人，实际完成50人；街头探视活动目标绩效60场，实际完成60场；服务调研目标绩效1份，实际完成1份；服务成效总结目标绩效2份，实际完成2份。

三、存在问题和改进措施

项目文书记录须进一步优化；服务成效的呈现和总结能力须进一步加强。



