附件20
越秀区民政局2024年福利彩票公益金资助

项目情况公开

（“婚姻家庭辅导”项目）

为便于社会各界及时了解福利彩票公益金的用途去向，彰显福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，加强社会监督，促进福利彩票事业持续健康发展，根据《彩票公益金管理办法》《民政部彩票公益金使用管理信息公开办法》等要求，现对我单位2024年度福利彩票公益金资助项目信息公告如下：
一、项目信息
（一）项目名称

“婚姻家庭辅导”项目
（二）项目主要内容

项目面向越秀区即将登记结婚人士、已登记结婚人士、部分准备离婚夫妻提供婚姻家庭辅导服务，借助“社工+法律+心理咨询师+婚姻家庭辅导师”的专业团队切实解决群众在婚姻家庭中遇到的问题，促进婚姻幸福与家庭和谐。持续深化婚俗改革并实施“越秀越爱”甜蜜行动，以甜蜜事业助推越秀区甜蜜经济发展，打造集婚俗沉浸体验、婚俗文化阵地展示、婚姻家庭辅导、公益慈善参与的越秀区婚姻家庭服务新样本，为越秀区新时代家庭建设高质量发展贡献力量。
（三）项目周期
2024年10月—2025年10月
（四）资金额度
项目总额为24万元。其中2024年资助金额为24万元，实际支付24万元，结余0万元。
（五）项目负责人及联系方式

项目负责人：王育珍，联系电话：020-83814282。
二、项目成果

（一）项目完成情况

项目创新推出越秀“幸福一二三”模式，借助“社工+法律+心理咨询师+婚姻家庭辅导师”的专业团队搭建“线上线下”多元化的婚姻服务平台，面向越秀区即将登记结婚人士、已登记结婚人士、部分准备离婚夫妻提供婚前辅导、离婚劝导、矛盾调解、法律咨询等专业婚姻家庭辅导和调解服务。同时，项目打造了线上线下预约制相结合的网络体系，以“1”个越秀区婚姻家庭服务平台为核心；推出婚事调解系列辅导与越秀婚俗文化推广“2”个系列服务，并实施“越秀越爱”3大甜蜜行动，大力助推越秀区甜蜜经济发展。通过“线上线下”预约接访调解等服务，切实解决群众在婚姻家庭中遇到的问题，成功打通服务群众的“最后一公里”，有效促进婚姻幸福与家庭和谐。
（二）实际效果

 项目依托全市首个“公园式”婚姻登记处的独特优势，越秀区在东风公园融入“花城有囍”主题元素，举办了一系列丰富多彩的品牌活动。如集体颁证、甜蜜经济游园集市、家风家教进社区等活动7场次，惠及新人及亲属超过1600人次。这些活动获得了各大媒体的高度关注与广泛报道，报道次数多达37次，涵盖中国青年报、广东电视台、南方都市报、羊城晚报、广州电视台、羊城派、广州日报、信息时报、荔枝网、新快报等线上和纸媒平台，阅读量以及直接或间接服务人次超过2.1万余人，扩大了项目的服务覆盖面、传播力和影响力。这些品牌活动在满足人民群众对创新登记形式婚礼需求的同时，进一步凝聚各方力量，有力推动了越秀区甜蜜经济的高质量发展。
截至目前，项目成果斐然，共设立1条婚姻家庭服务热线，为居民提供婚姻家事调解系列服务104宗，帮扶人数超过400人次。服务涵盖亲子、夫妻、婆媳、原生家庭与新生家庭等多个领域，服务满意度高达90%，有效推广了婚姻家庭辅导的服务与理念。凭借突出的专业能力、创新能力和品牌影响力，该项目荣获2024年度广州社工榜样征集活动中的“社工项目榜样”荣誉称号。

为了更好地展示婚俗改革文化，宣传项目风采及优势，创新“越秀越爱”IP名片，项目积极研发并推广相关宣传产品，展示如下：

宣传册：精心设计的宣传册，详细介绍了项目服务内容、婚俗改革理念等，以图文并茂的形式吸引读者关注。

婚俗文化飞行棋：将婚俗文化元素融入飞行棋游戏，通过趣味互动的方式，传播新时代文明婚俗。玩家在游戏过程中，能够深入了解诸如反对天价彩礼、倡导旅行结婚等婚俗改革理念。
婚俗文化明信片：以“粤来越爱秀出喜欢”为主题，设计精美的明信片，传递着美好的婚姻祝福，同时也展示了越秀区的婚俗文化特色。

“越秀越爱”火漆印：独具特色的火漆印，融入“越秀越爱”元素，为相关纪念品或文件增添一份独特的仪式感。

“越秀越爱”结婚誓词：庄重而温馨的结婚誓词，强调夫妻双方在婚姻中的责任与义务，引导新人树立正确的婚姻观。

（三）绩效目标完成情况

搭建“幸福123”婚姻家庭咨询与宣传平台，发布微信视频号、公众号动态宣传37条。开展“幸福123”咨询个案80个，“幸福123”婚姻辅导个案24个，建档率100%。举办“幸福123”越秀婚俗文化系列活动4场次，经活动媒体宣传报道37篇。建立“幸福123”志愿服务队100人。“幸福123”婚姻家庭辅导团队5人。
三、存在问题和改进措施

进一步加大项目“婚姻家庭辅导室”的宣传力度，在现有服务模式的经验基础上，巩固“企业+各街道社工站+社区+社工”的“甜蜜联盟”队伍并完善合作联盟机制。继续通过室内婚俗文化阵地、户外颁证点，结合传统节日开展集体颁证和主题活动，打造“婚姻登记处+慈善”品牌服务，更好地助力“甜蜜经济”蓬勃发展。
