附件22
越秀区民政局2024年福利彩票公益金

资助项目情况公开

（越秀区东山福利院“全程关怀”服务项目）

为便于社会各界及时了解福利彩票公益金的用途去向，彰显福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，加强社会监督，促进福利彩票事业持续健康发展，根据《彩票公益金管理办法》《民政部彩票公益金使用管理信息公开办法》等要求，现对我单位2024年度福利彩票公益金资助项目信息公告如下：
一、项目信息
（一）项目名称

越秀区东山福利院“全程关怀”服务项目。
（二）项目主要内容
通过深入调研和跨专业合作，运用个案管理模式、小组和社区工作方法，创新院舍服务管理模式，为入院长者、家属和员工提供院舍探访、心理咨询、情感关爱、缅怀服务、康乐活动、兴趣小组等服务，提升入院长者生活服务质量，促进福利院社工养老服务的专业化发展，实现“老有所学、老有所为、老有所乐”的安老服务目标。服务为期一年。

（三）项目周期
2024年9月—2025年9月。
（四）资金额度
项目总额为40万元。2024年实际拨付资助金额16万元，支付16万元，结余0万元。
（五）项目负责人及联系方式

项目负责人：陈芳华，联系电话：020-82076991。
二、项目成果

（一）项目完成情况
本项目遵循以人为本原则，成功实施了个性化、专业化的服务体系，通过院舍探访、心理咨询、情感关爱等服务，服务超过800人次，满足了长者的多元化需求，并通过跨部门合作，为长者提供了全方位的支持，服务对象满意度较高。
（二）实际效果

结合长者实际需求，本项目围绕健康养生、文娱交友、情绪疏导三大主题等，开展专业服务。组织了丰富多彩的活动，如节日庆典、生日会等社区活动60余场，累计服务超过2000人次，恒常活动200余场，服务人次超1000人次，有效增强了长者对福利院的归属感。同时，成功开设50多节长者教育课程，累计服务人数超800人次，切实满足了老年人继续教育的需求，助力他们充实精神文化生活。

（三）绩效目标完成情况

服务工时数7420小时、服务工作人员出勤率95%、评估合格率100%、老人服务满意度90%等绩效目标均达标。

三、存在问题和改进措施

无。


