区房管局随机抽查事项清单

一、抽查依据
《物业管理条例》、《广东省物业管理条例》、《广州市物业管理暂行办法》、《物业管理项目巡查办法（试行）》（穗国房字〔2011〕381号）

二、抽查主体：越秀区房屋管理局
三、抽查内容
（一）物业服务合同约定的综合管理、公共秩序维护、清洁卫生、绿化养护、共用部位、共用设施设备养护等服务内容的履行情况；

（二）物业管理区域、物业服务合同、物业承接查验的备案情况；

（三）成立业主大会筹备组的，物业服务企业提供人力、场地支持的情况；

（四）物业服务业企业下列信息在物业管理区域内物业服务收费地点显著位置的公开和更新情况：

1.企业营业执照、资质证书、物业项目负责人和各项服务主管人员的基本情况及联系方式、服务投诉电话；

2.物业服务内容、物业服务标准、收费项目、收费标准、计收方式；

3.房地产、价格、城市管理、规划、交通、工商、环保、质量监督等行政管理部门的投诉举报电话；

（五）对投诉、纠纷、信访等处理情况；

（六）物业服务企业是否违反物业管理相关法律、法规、规章规定的情况。

四、抽查方式：随机抽查
区房管局执法检查人员名录库

物业科:   罗耀流、刘金爱、、邹赚青、李斯俊、许子桉

房管一所：黄琳、黄洁瑜、王丽萍

房管二所：邝少丽、何美华、余宇翔

房管三所：黄昌锋、谢燕堂

房管四所：冯显耀、梁健东、吴建文、廖惠

区房管局物业科随机抽查工作细则

一、任务安排
1. 房管一所负责巡查北京街、洪桥街、光塔街辖内物业管理项目；

2. 房管二所负责巡查人民街、流花街、六榕街辖内物业管理项目；

3. 房管三所负责巡查大塘街、建设街、农林街、珠光街、华乐街辖内物业管理项目；

4. 房管四所负责巡查大东街、东山街、黄花岗街、梅花村街、白云街、矿泉街、登峰街辖内物业管理项目。

二、时间进度：按月分阶段进行巡查，每季度报送巡查台账

三、抽查比例：每月巡查项目数量不低于本辖区物业管理项目总数的10%。

四、频次：对每个项目的巡查每年不少于一次。

