2015年越秀区国民经济和社会发展统计公报
2015年是“十二五”规划的收官之年，面对错综复杂的国内外环境和经济下行压力，在区委、区政府的正确领导下，我区认真贯彻落实上级部署，统筹推进稳增长、促改革、调结构、惠民生各项工作，经济社会保持平稳健康发展，全面完成“十二五”规划的主要目标任务，为“十三五”乃至更长远发展打下了良好基础。

一、经济发展

（一）综述

全年实现地区生产总值（GDP）2694.88亿元，按可比价格计算，比上年同期增长（简称增长，下同）7.3%。其中，第二产业实现增加值54.53亿元，下降3.0%，对GDP增长的贡献率为-0.96%；第三产业实现增加值2640.36亿元，增长7.6%，对GDP增长的贡献率为100.96%。二、三次产业结构为2.02：97.98。经济密度达到79.73亿元/平方公里。人均生产总值23.40万元，增长6.6%。“十二五”期间，我区生产总值约占全市的1/6，在广州市各区中名列第三位。2015年生产总值比2010年增长52.7%，年均增长8.8%，高于预期目标0.8个百分点。
全年实现税收收入1330.82亿元，增长7.5%，占全市税收收入的7.53%。其中，国税收入156.18亿元，增长4.0%；地税收入  174.64亿元，增长10.9%。税收密度达到9.79亿元/平方公里。受营改增等税收政策调整、国家对部分企业实行税收减免政策以及经济下行等因素影响，2015年税收收入仅比2010年增长13.1%，年均增长2.5%。

全年实现一般公共预算收入50.81亿元，增长5.6%（按可比口径增长9.0%）。其中，国税区库收入9.67亿元，增长0.4%(按可比口径增长6.9%)；地税区库收入28.27亿元，增长4.3%(按可比口径增长8.0%)。2015年一般公共预算收入比2010年增长51.1%，年均增长8.6%。从财政收入构成看，税收收入占 70.1%。
全年一般公共预算支出81.89亿元（包括市一次性补助支出），增长13.0%。区本级民生和各项事业发展支出65.56亿元，占当年区本级财政支出的90.3%。2015年一般公共预算支出比2010年增长69%，年均增长速度达到11.1%，高于收入增长速度2.5个百分点。五年来，民生社会事业的财政支出达267.4亿元，占一般预算支出的88.96%，年均增长11.8%。

全年新增内资企业27825户，增长6.8%；新增企业注册资本332.2亿元，增长18.7%；其中注册资本1000万元以上重点企业1088家，增长44.1%。“十二五”时期，我区年均新开业企业为6142户，年均增长12.2%。
（二）总部经济和民营经济

1、总部经济

区认定优质企业362家，其中世界500强、中国500强地区总部或分支机构65家；市认定总部企业60家、约占全市1/5。新认定4个总部经济发展基地，总数达到10个。全区总部经济实现增加值1313.32亿元，增长7.2%，占GDP比重48.73%，创历史新高，拉动GDP增长3.1个百分点。

“十二五”时期，总部经济贡献度不断提高。2015年总部企业实现增加值比2010年增长54.9%，年均增长9.2%，高于GDP增长0.4个百分点，占全区生产总值的比重从2010年的45.84%提高到2015年的48.73%。

2、民营经济

民营经济实现增加值592.09亿元，增长7.5%，高于全区GDP增长0.2个百分点，占GDP比重提高到21.97%，拉动GDP增长1.7个百分点。民营经济实现税收127.16亿元，增长10.5%，占全区税收总额的38.44%。

“十二五”时期民营企业逐步成长壮大。2015年民营企业实现增加值比2010年增长53.4%，年均增长8.9%，占全区生产总值的比重提高1.65个百分点；实现税收收入比2010年增长46.2%，年均增长7.9%，占全区税收收入的比重比2010年提高8.71个百分点。
（三）现代服务业和四大主导产业

1、现代服务业

全区现代服务业实现增加值1806.82亿元，增长7.6%，高于全区GDP0.3个百分点，占全区GDP比重67.05%，顺利完成“十二五”设定67%的目标，拉动GDP增长5.1个百分点，成为全市现代服务业比重第二高的城区。

“十二五”时期，现代服务业对经济的支撑作用明显。2015年现代服务业增加值比2010年增长56.1%，年均增长9.3%，高于GDP增速0.5个百分点，占GDP的比重也从2010年的62.41%提高到2015年的67.05%。
2、四大主导产业

四大主导产业实现增加值1809.14亿元，增长9.1%，高于全区GDP增速1.8个百分点，占全区GDP比重为67.13%，拉动GDP增长 6.0个百分点。其中，金融业实现增加值804.98亿元，增长12.4%，占全区GDP29.87%，拉动GDP增长3.5个百分点，占全市金融业比重约50%，居全市各区首位；商贸业实现增加值566.87亿元，增长 6.2%，占全区GDP21.04%，拉动GDP增长1.3个百分点；健康医疗产业实现增加值246.61亿元，增长7.4%，占全区GDP9.15%，拉动GDP增长0.7个百分点；文化产业实现增加值190.68亿元，增长6.5%，占全区GDP7.08%，占全市比重超过20%，居全市各区第二位，拉动GDP增长0.5个百分点。

“十二五”时期，我区主导产业发展规模不断扩大。2015年主导产业增加值比2010年增长68.4%，年均增速达到11.0%，高出GDP增速2.2个百分点，拉动经济增长的幅度在5个百分点以上；占全区GDP的比重由2010年的60.58%提高至2015年的67.13%，提升 6.55个百分点。
金融业在四大主导产业中对经济的直接拉动作用最为显著。“十二五”时期金融业年均增速达14.0%，高出GDP年均增速5.2个百分点，占GDP比重由2010年的24.81%提高至2015年的29.87%，提升5.06个百分点。商贸业主导地位稳固。“十二五”时期商贸业增加值占全区GDP的比重由2010年的19.48%提高至2015年的21.04%，提升1.56个百分点；年均增速达9.7%，高出GDP年均增速0.9个百分点。健康医疗产业规模逐步提升。“十二五”时期健康医疗产业增加值占全区GDP比重由2010年的8.87%提高至2015年的9.15%，逐渐接近发达国家水平，年均增速9.7%，高于GDP年均增速0.9个百分点；文化产业规模呈平缓发展。“十二五”时期文化产业增加值年均增速8.3%，比GDP年均增速低0.5个百分点。
（四）工业和建筑业

1、工业

全区实现工业总产值43.02亿元，增长2.2%。其中，规模以上工业企业实现总产值37.86亿元，增长2.2%。大中型工业企业4家，实现工业总产值33.11亿元，增长2.0%，占规模以上工业总产值的87.45%。水的生产和供应业、印刷业两大支柱产业完成工业总产值33.60亿元，增长1.2%，占全区规模以上工业总产值的88.76%。

“十二五”时期，我区加快推进“退二进三”工业规模进一步缩减，规模以上工业企业数量从2010年的30家缩减为2015年的11家，工业总产值从2010年的47.02亿元缩减至2015年的37.86亿元，增加值占GDP比重从2010年的1.09%下降到2015年的0.75%，年均增速为6.0%。

2、建筑业

全区资质内建筑企业196家，占全市的22.34%；全年新签合同金额721.80亿元，下降8.6%；完成建筑业总产值480.97亿元，增长0.7%，占全市的19.31%；劳动生产率达到52.89万元/人。

“十二五”时期，建筑业保持稳定，资质以上建筑业企业保持在190家左右，建筑业总产值规模从2010年的356.38亿元发展到2015年的480.97亿元，增加值占GDP比重从2010年的1.92%下降到2015年的1.27%，年均增速为-0.4%。
（五）国内贸易

全年实现商品销售总额10155.36亿元，增长10.7%。其中限额以上企业实现商品销售总额5084.65亿元，增长10.7%，占全区商品销售总额的50.07%；超亿元企业实现商品销售总额4714.79亿元，增长22.7%，占全区商品销售总额46.43%，拉动全区商品销售总额增长9.4个百分点，成为全区商贸业增长的主要支撑点。全年实现社会消费品零售总额1137.20亿元，增长9.3%。信息、健康和保值类商品成为市场消费热点，通讯器材类、金银珠宝类、中西药品类、汽车类、化妆品类等商品零售额增速均超过20%。

“十二五”时期，我区商品销售总额及社会消费品零售总额均稳居全市第二。2015年我区商品销售总额突破万亿，成为全市第二个超万亿的区，占全市的19.95%，比2010年增长1.3倍，年均增长18.5%；社会消费品零售总额比2010年增长86.2%，占全市的14.34%，年均增长13.2%。
(六) 对外经济

全年实现外贸进出口总值134.80亿美元，下降6.5%，其中，进口总值41.14亿美元，下降21.4%；出口总值93.66亿美元，增长2.0%。贸易顺差52.52亿美元，增长32.9%。全年新签外资项目300个，下降6.0%；合同外资5.47亿美元，增长4.9%；实际利用外资4.25亿美元，增长10.0%。

“十二五”时期，我区外贸出口总值规模居全市各区第三位。2015年外贸出口总值比2010年增长14.1%，年均增长2.7%。“十二五”时期，共引进外资项目1511个，合同利用外资合计达25.87亿美元，实际利用外资18.62亿美元，年均增长分别达到6.6%、  11.1%和7.1%。
(七) 固定资产投资

按法人单位所在地统计，全区完成固定资产投资397.37亿元，增长11.3%，比上年同期提高7.0个百分点。其中，基本建设和更新改造完成投资303.81亿元，增长37.1%；房地产开发完成投资 93.56亿元，下降20.4%。全区完成民间投资128.11亿元，增长 14.0%，高于全区增速2.7个百分点；占全区固定资产比重为   32.2%，比上年同期提高0.8个百分点。

“十二五”时期，按法人单位统计，我区固定资产投资规模呈现逐步下降的趋势。2015年固定资产投资额比2010年缩减了 34.1%，占全市的比重从2010年的18.49%降至2015年的7.35%，年均增速基本持平（按可比口径计算）。

（八）产业功能区发展情况

北京路文化核心区建设稳步推进。创建国家4A级旅游景区工作已完成工程形象进度90%，其中游客中心、视频监控中心、景区官网及APP、波光喷泉、休闲家具、大巴停车位、外部交通标识等22大项42小项工作已基本完成。核心区实现生产总值1108.98亿元，增长7.4%，占全区GDP41.15%；实现社会消费品零售总额  464.33亿元，增长6.6%，占全区40.83%；完成固定资产投资   201.31亿元，增长11.6%，占全区50.66%。

广州民间金融街园区扩容提质。全年共集聚各类金融及配套机构203家，同比增加73家，其中互联网金融企业28家（含12家互联网特色小额贷款公司），集聚各类民间资本近300亿元。全年金融街内各类入驻机构为中小微企业和个人客户提供融资1613.43亿元。建街以来，园区内企业累计实现税收超12亿元，年内实现税收5.50亿元，增长38.0%。

黄花岗科技园累计建成31个科技园区，园区面积增加40万平方米，达110万平方米。园区营业收入达543亿元、税收达16.77亿元，分别增长15.0%和15.1%。联合省中行、建行挂牌成立黄花岗科技园科技银行，设立园区创业投资引导基金及贷款风险补偿金。

健康医疗中心全年实现营业收入528.45亿元，增长9.0%，占全区健康医疗产业营业收入的比重达到60%。省药品交易中心参与网上交易的医疗机构、生产及配送企业近7000家。
二、社会发展

（一）科技和教育

1、科技

全年安排科技三项费用2.04亿元，同比增长59%。安排区科技计划项目108项，扶持资金合计1614万元；获得市级以上科技计划项目64项，金额7085万元。全年获得国家、省、市科技进步奖共78项，其中国家级4项，省级54项，市级20项。全年专利申请量达8756件，增长45.4%，专利授权量5458件，增长87.4%。全区共有国家级重点动漫企业5家，占全省83%，全区认定高新技术企业142家，其中推荐通过省初审的高新技术企业64家，市级以上级创新型企业（含试点）30家，市级科技小巨人企业11家。共有上市企业28家，其中“新三板”上市企业14家，广州股权交易中心挂牌企业数量逾100家。全区拥有国家、省、市各类科研机构223家，其中国家和省、市级重点实验室52家、工程技术中心46家。

“十二五”时期，共安排区科技三项经费5.8亿元，同比增长61%；共承担市级以上科技项目493项，获得扶持经费3.4亿元；获得国家、省、市科技进步奖共396项，中国专利奖10项；专利申请量共26818件，专利授权量共15868件，平均专利申请年增长率为29.5%，2015年万人发明专利拥有量达18.5件/万人，位居全市各区前列。

2、教育

截止2015年底，全区（区属）共有小学53所，在校学生61601人，比上年增加1756人；普通中学23所，在校学生33113人，比上年减少1996人，其中初中在校学生19284人，高中在校学生13829人。全区共有幼儿园113所，其中公办园47所，占全区幼儿园数量的42%，在园幼儿15814人；民办幼儿园66所，占全区幼儿园数量的58%，在园幼儿14700人。全区拥有在职的全国优秀教师（教育工作者）10人，省正高级教师、特级教师、名校长、名教师、名班主任22人，市名校长、名教师、名班主任、骨干教师198人，区名校长、名教师、教坛新秀734人。在广东省首次中小学正高级教师评选活动中，全省入选的小学教师仅3人，我区占两席。2015年高考、中考成绩继续保持全市全面领先。区属中学（不含体育艺术类）上重点线、本A线、本B线、升大率继续位居全市各区之首，重本和本A上线率连续十年双增长，增长比例超过扩招比例。中考700分以上考生占总人数26.1%，较去年增加431人，七科总平均分比市平均分高66.41分，比排名第二的区高34.01分。区属中等职业学校和普通高中国家助学金标准从每生每年1500元提高到2000元，中等职业学校免学费补助标准从每生每年2500元提高到3000元。

“十二五”时期，教育经费累计投入99.94亿元，其中教育信息化建设工程投入1.98亿元，校安工程0.73亿元。已成立横向合作的中学学区4个、小学学区6个，纵向连贯多学段的教育集团2个。全区共有公办义务教育阶段学校76所，全部认定为广东省义务教育标准化学校；拥有普通高中11所，国家级示范性高中5所，广东省一级普通高中5所，外语特色的广州市一级普通高中1所。共有特殊教育公办学校两所，民办特殊教育培训机构一个，有两所学校、幼儿园可招收学龄前特殊儿童，有区特殊教育网点学校17所，建有2间特殊教育资源教室。

（二）文化、卫生和体育

1、文化

为期七天的广府庙会共举办文艺演出108场，共有来自各地的500多万人次参与。建设和完善20间公共电子阅览室，为社区居民提供文艺演出、艺术讲座、艺术展览、电影放映等200场公益性文化活动，举办名家民乐惠民演出12场。以222个社区文化活动室为依托，构建我区公共文化服务体系，全年共举办展演、展览、讲座等各类文化演出活动2220场。区图书馆为国家一级图书馆，藏书60.32万册，另有141万册电子图书、8400种电子期刊、500多种电子报纸，阅览座位1000多个。全年接待读者94万人次，外借书刊59万册次，读者卡办证量12000多个，采购新书2万册，向读者发送服务短信32万条。区文化馆集展览厅、小剧院、健身中心等多种功能于一体，全年开办阳光艺术免费培训班6个类别20个班次的少儿培训课程、4个类别15个班次的老年免费培训课程，受惠群众达600多人，举办各类美术、书法等展览36场，参观人数约4万人左右。

“十二五”时期，全区以区图书馆、文化馆、博物馆为龙头，以18个街道文化站（其中省特级站11个，省一级站7个）为支撑，以222个社区文化活动室为依托，同时融汇了省、市公共文化资源，构成了全省公共文化设施密度最高、设施最齐全、需求最便利的“10分钟文化圈”。全区有32个各具广府文化特色的微型博物馆，新建、改造社区文化广场20个。

2、卫生

全区共有卫生医疗机构309个（不含停业机构），其中医院37间，妇幼保健院3间，疗养院2间，社区卫生服务中心18个。实有病床23906张，卫生技术人员37910人，执业（助理）医师11792人。全年财政安排基本公共卫生服务项目经费5704.50万元，人均基本公共卫生服务经费标准达到50元。落实基层医疗卫生机构长效补偿机制，全年安排基层医疗卫生机构经常性收支差额补助  4646.23万元。提供优质基本公共卫生服务，为居民建立健康档案建档率达到79.39%；加强规划免疫工作，本地儿童接种率均超过95%，流动儿童接种率超85%；推进社区卫生服务中心计划免疫门诊数字化改造项目，已有18家完成系统设备的安装，提高了接种门诊信息化水平；完成6888名儿童的窝沟封闭任务，人群封闭率为 87.9%；开展大肠癌早诊早治项目，完成筛查16067人。全面开展家庭医生式服务工作，14间社区卫生服务中心共建立家庭医生式服务团队73个，签约7032户家庭，签约10099人，共建立家庭病床4113张，巡诊服务107976人次，出诊服务5947人次。

“十二五”时期，我区不断加大卫生医疗投入。2015年，全区医疗卫生经费支出10.35亿元，是2010年的3.9倍。居民平均期望寿命不断提高，孕产妇死亡率5年内为0%，居民健康状况达到发达国家和国内先进城市的平均水平。完成16家社区卫生服务中心业务用房达标建设任务。建立健全全科医师培训制度，目前已有注册全科医生327名，达到市要求的每万人口配备2名全科医生的目标。落实国家基本药物制度，确保政府办的社区卫生服务机构100%实施基本药物制度，且实行零差率销售和执行一般诊疗费政策。开展优生健康惠民工程，共为25117人次开展免费孕前优生健康检查，为18459个家庭提供免费重点病种产前筛查。重大传染病防控能力不断加强，“十二五”期间，全区孕产妇艾滋病、梅毒检测率均达到99%以上。

3、体育

全年新建和维修社区体育设施50处，建设流花街、东山街2个小型足球场和社区体育公园。区人均拥有公共体育用地面积达  1.41平方米,区域范围内已实现了“一公里半径必有健身点”的目标，辖区内经常参加体育锻炼的人口已达到了全区总人口的64.8%以上,区国民体质整体合格率达到了90%以上。举办迎春体育花会、趣味运动会等10项以上别具特色、文明健康、娱乐健身为一体的全区性群众体育竞赛和活动，全年指导和协调区属各单位组织开展体育活动100多场（次）。区属体育场馆坚持无偿、低偿和有偿服务相结合，全年受惠市民约65多万人次，惠利于民约550 万元（由区财政补助解决）。在第一届全国青少年运动会中，越秀区输送的游泳项目运动员喜获优异成绩；在全国少儿游泳分区赛（广东赛区）的比赛中，获得金牌6枚、银牌13枚、铜牌9枚，并有16名运动员达到国家二级运动员水平。在广东省第十四届运动会中，我区运动员喜获得金牌11枚、银牌1枚、铜牌3枚。在广州市组织的各项竞赛中，我区运动员共夺得金牌228枚、银牌145枚、铜牌122枚，全年共向上级体育部门输送优秀体育人才18名。

“十二五”时期，加大体育惠民投入，全区222个社区有217个社区建有“三点一苑一室”（三个健身点、一个健身苑、一间社区体育活动室），建有社区体育健身路径325条；18条街道均建设了不少于500平方米的文体广场，其中14条街道建有2000平方米以上的健身广场；符合条件的学校体育场地70%已向社会开放，辖区内机关、团体、企业单位体育场地对外开放率达50%。越秀区籍运动员累计获得金牌682枚、银牌705.5枚、铜牌684枚。

（三）城市管理

1、市容环境

开展专项整治，推动全区市容环境卫生工作开展。截至12月底，各项整治行动参加人数为人15970次（包括机团单位、店档主、学生、志愿者等），出动各种车辆2942台次，清理卫生死角、年花盆桔、杂物等12862吨，冲洗马路和人行道、小区、庭院、广场345万平方米，清理绿化带等公共场所19.51万平方米，清理环境卫生死角399处。推进创建全国生活垃圾分类示范城市各项工作。全区设置1434个定时分类投放点、706个误时分类投放点、582个有害垃圾收集点，至2015年底全区222社区非物业管理小区全部推行“定时定点”分类投放方式。全年填埋和焚烧垃圾量36.64万吨，分类出餐厨垃圾量4.34万吨，回收低值可回收物废玻璃0.29万吨、废木材0.36万吨，餐厨垃圾和低值可回收物占垃圾总量比率平均约为12%，全区生活垃圾年均同比控制量减量4.2%。做好资源回收工作。全区共设置910个再生资源回收点，实现可回收物全覆盖。平均每月回收利用再生资源1.8万吨，占垃圾总量的34.74%，回收率达80%以上。

“十二五”时期，环卫保洁水平稳步提升，五年共组织专项行动63次，出动各种车辆8253台次，清理卫生死角、年花盆桔、杂物等5.91万吨，冲洗马路和人行道、小区、庭院、广场1395.7万平方米，清理绿化带等公共场所80万平方米，清理环境卫生死角2801处，年清运垃圾约193.71万吨，"整洁越秀"品牌不断凸显。率先全市推行生活垃圾“定时定点”分类投放，垃圾同比控制量减量年均超5.5%。

2、综合治理

全区整治乱摆卖28610宗，查处占道经营2.14万宗，查处乱丢乱吐1077宗；清理乱张贴、乱堆放、乱拉挂5567宗。清拆违法设置的户外广告和招牌210宗，清拆面积合计7825.59平方米。联合相关部门进行燃气检查20余次，查处利用燃气车辆违法销售燃气案件3起，立案查处超标准积压燃气案件1起，查处整治燃气违法行为15宗。全年共拆除违法建设274宗，拆除面积18520平方米，其中新建违法建设167宗，面积5485平方米。全区共查处整改涉违建“住改仓”44宗，整改面积1691.9平方米。严查工地施工违法行为。共出动执法人员167人次，车辆64架次，对全区65处在建工地（其中出泥工地共15个）进行全面巡查检查，全区查处无证施工、夜间超时施工噪声扰民、市政管理类和市容环境卫生管理类案件共129宗。

“十二五”时期，共整治乱摆乱卖11.58万宗，查处占道经营8.68万宗；清拆违法设置户外广告和招牌1623宗，面积约3.4万平方米；清理乱张贴3万宗。五年来，共拆除违建1144宗、10.96万平方米。

3、社会治安

全区社会治安大局持续稳定,实现警情、立案“双下降”，其中有效警情26911宗、同比下降6.1%，刑事立案13764宗，同比下降11.6%，涉毒警情同比下降15.5%，入室盗窃警情同比下降   14.8%，“两抢”警情同比下降10.9%。集中优势力量侦破重特大恶性案件。破获命案8宗，破案率保持100%；八类暴力性案件破案率57.5%，同比上升8.4%，全区实际破案2323宗，其中破获公安部、省厅、市局督办案件14宗。全区侦破“3+2”目标案件2151宗，占全区打击破案数93%；逮捕1114人，起诉1368人。其中涉黑恶案件81宗，涉盗抢案件1147宗，涉食药假案件41宗，起诉诈骗嫌疑人72人，强制戒毒691人，查处吸毒人员1105名。公众社会治安满意度和安全感分列全市各区第一名和第三名。加大火灾防控力度，全区整改消防隐患1.5万余处，火警案件下降51%。

“十二五”时期，全区进一步完善网格化巡逻体系。深入开展跨区域警务协作,有效整合“情报、指挥、视频、网络、卡口”资源，构筑“六位一体”的立体化巡逻防控体系，全区治安持续向好。

4、安全生产

全年共检查生产经营单位19681家，检查29469次，发出责令改正指令书452份，整改事故隐患10078项，实施行政处罚22宗（次）。加大对全区117家危险化学品经营企业、21家存在职业病危害因素的企业检查，强化辖区10间加油站的安全生产监管，全年检查重点区域13个，检查相关企业163家（次）。全年发生生产安全事故3宗，死亡3人，与上年相比，事故起数、死亡人数均下降40%，未发生一起较大以上等级安全事故。安全生产各项指标均在市下达的控制指标内，亿元GDP各类安全事故死亡率为0.00371，工商贸企业从业人员10万人生产安全事故死亡率为0.428。

“十二五”期间，全区安全生产形势保持总体平稳。全区共检查生产经营单位数45149次，检查次数76793次；发出责令改正指令书3045份，复查意见书2903份，实施各类行政处罚342宗。2011年以来，我区工商贸企业发生生产安全事故23起，事故起数、死亡人数和直接经济损失等各项指标呈平稳下降趋势，全区亿元GDP安全事故死亡率降到0.03以下，工商贸企业10万从业人员安全事故死亡率降到0.8以下，均大幅低于国家和省、市平均水平。期间，我区未发生重特大生产安全事故，安全生产各项指标均在市下达的控制范围内，连续5年在市政府安全生产责任制考评中被评为优秀等级。

5、社会服务

全面推行行政审批“集成服务”，实现全区行政审批、备案事项“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”。第一批有16个区属部门纳入，服务窗口从19个窗口压缩至6个，可综合受理全区163项审批、备案业务。规范现场勘查环节，取消46个受理前现场勘查环节，取消率近98%，有效降低群众办事门槛。2015年区政务服务大厅共办结各类行政审批、备案事项12.65万件，提供服务21.51万人次，现场办结率为31.9%，窗口评价率达到90.45%，满意率达100%。全区网格化服务管理记录民情日志信息155.6万条，协同处理城市管理和社会事项39.97万余件，办结率达99.6%，日均处理量近600件，近三年有效案件警情下降10个百分点。

“十二五”时期，不断提升政务服务水平。2013年建立区政务服务中心，集中受理25部门的业务，为企业提供“一站式”和“一条龙”服务。自2014年3月试运行以来，中心共提供服务  42.51万人次，办结事项24.77万件，现场办结率达31.9%，窗口评价率从31%上升到90.45%，群众满意度达到100%。推动部门业务系统与网格化系统、网办大厅系统“三网融合”，推行“一窗受理、一网审批”，已实现34个街道政务服务事项网上办理，提高政府服务效能。
三、人民生活

（一）人口情况

2015年末，全区户籍人口117.48万人，比上年增加66人。全区常住人口出生11489人，出生率9.75‰，自然增长率3.02‰，出生人口性别比110.68（计生口径）。

“十二五”时期，全区人口总量平稳增加，2015年底，全区户籍家庭35.95万户，户籍人口117.48万人，比2010年增加0.57万人，年均增长0.1%。出生率和自然增长率均呈平缓上升趋势，年平均出生10564人，平均出生率为8.93‰，自然增长率为2.2‰。

（二）劳动就业

全区城镇登记失业人员总数为48824人，帮扶35363人实现就业，就业率为72.43%。其中：“4050”失业人员31183人，实现就业21862人，就业率为70.11%；“零就业家庭”共1户，实现1人以上就业率100%；特困失业人员21人，实现就业21人，就业率100%。

开展就业帮扶，共帮扶35363名失业人员实现再就业，共举办招聘会58场，为失业人员免费开展职业技能培训4581人次，实现城镇新增就业人数71139人；全年各街道共开发4097个社区就业服务岗位；全年为15067人提供了免费的职业指导服务。加大就业培训力度，全年开办各类技能培训班144期，参加技能培训的学员为4726人，3627人取得职业资格证书；开办创业班9期，培训学员313人。

“十二五”时期，累计实现全区城镇新增就业40.9万人，安置失业人员就业22.4万人；提供各类指导服务75503人次；城镇登记失业率控制在3.5%以内。通过提供职业指导、推荐岗位、就近托底安置等方式共帮扶22.4万名失业人员实现就业。共开办创业培训班62期，培训学员2386人；扶持创业2895人，创业带动就业7265人；提供小额担保贷款232人，发放贷款1918万元；建立各类创业带动就业基地17个，创业基地累计鼓励1105人自主创业，带动了6212名失业人员实现就业。共开办各类技能培训班1043期，培训学员3.75万人。

（三）居民收入

城镇居民人均可支配收入51768元，增长8.9%。“十二五”时期，居民收入稳步增加，生活水平显著提高。2015年城镇居民人均可支配收入比2010年增长64.1%，年均增长10.4%。
（四）社会保障

截止至12月，全区有231262名退休人员正在领取基本养老金；2015年全年共有6.8万人次享受失业保险待遇；3.8万人次享受生育保险待遇；2459人次享受工伤保险待遇。妥善解决早期离企等人员的养老保障问题，截至2015年12月，已分别有4.4万名早期离开国有企业人员、2418名早期离开机关事业单位人员、8870名企业未参保人员或未参保集体企业退休人员、3183名早期下乡知青，纳入企业职工基本养老保险。

落实最低生活保障制度。最低生活保障标准提高到每人每月650元，全区低收入困难家庭5009户、8550人，累计发放低保金4640.9万元，同比分别降低10.3%、15.4%和增长5.7%；发放各级政府慰问金、价格补贴和救济实物等合计835.93万元。落实低保对象基本医疗门诊报销、免费社区门诊的双轨制度及困难群众医疗救助工作，全面开展困难人员资助参保工作，全区医疗救助金额940.85万元，惠及4.34万人次。优化社区居家养老服务设施，完成街道长者日托中心18个街道全覆盖；提升老人优待服务，全年向12.57万名长者发放长寿保健金9378万元，办理老年人社保卡1.6万张，推动千余名老人参与“银龄安康”意外伤害综合保险。

全年为78119人发放独生子女奖励金共1.3亿元，为1815人发放计生特殊家庭奖励金共2590万元；发放独生子女保健费25万元，购买独生子女综合保险8967人。全年免费婚检率达61.26%，为6364人次开展优生健康检查，覆盖率达到93.59%。为5305户家庭提供免费重点病种产前筛查和诊断服务。

“十二五”期末全区共有低保对象5009户、8550人，累计发放低保金2.09亿元，有力保障困难群众的基本生活水平。共为 19.28万人次困难群众支出各类医疗救助金4325.66万元。

建设全市首个社区养老“微”机构孝慈轩养老院，设置48个养老床位，为高龄、独居、空巢、失能半失能老人提供居家养老、日间照料和全托服务。实现平安宝呼援服务信息共享，平安宝老年用户达9600余户，年常态化通话4.5万通。

全面落实计生家庭奖励扶助政策，“十二五”时期共发放奖励扶助金5.2亿元。共为25117人次开展免费孕前优生健康检查，为18459个家庭提供免费重点病种产前筛查。
四、生态环境

（一）城市建设

完成东濠涌中北段综合整治工程。涉水工程完成揭盖复涌  1.95公里、新建明涌536米、河涌清淤2万立方米，新建堤岸3公里、新建护栏3.19公里，敷设截污管5.5公里、污水压力管1.5公里、补水管2.5公里、新建截污闸3座、污水泵站1座、净水泵站1座，铺设道路2.5万平方米，新建桥梁14座；景观绿化建设完成人行道铺装约2.5万平方米、沥青路约1000平方米，河涌壁挂石饰面约1.12万平方米、立面整饰约6300平方米，绿化种植约1.14万平方米。完成海珠广场东广场绿地复建、珠江黄金岸线（二沙岛段）道路绿化升级改造工程、宝汉地区及周边环境综合整治工程（一期）、越秀儿童公园升级改造工程等市区重点项目。推进市政设施美化亮化工作，完成路面改造23.21万平方米，新建改建排水管6484.4米,清疏管道94.88万米，清井11.69万座，清运排水管、井淤泥6642立方米，维修各类市政井2225座，更换井盖295个。

新增改造绿地4.86万平方米，新建环市路铁路沿线、沿江东林则徐公园、广仁路口绿地、先烈路中带等4处赏花点，提升新河浦涌东段-东湖路-珠岛宾馆等重点地区和主次干道绿化景观，整修沿江东、东濠涌一期、华侨新村绿道木栈道，城区绿地面积达974.69公顷，绿地率29.02%；绿化覆盖面积1184.38公顷，绿化覆盖率35.26%；公园绿地面积665.78公顷，人均公园绿地面积5.69平方米。

“三旧”改造稳步推进。珠光路北侧复建房项目住宅部分已完工；长堤大马路258-266号房屋改造工程已完成地下连续墙施工以及停车架的政府采购工作；杨箕村“城中村”改造复建区15栋复建房及配套公建项目共37万平方米陆续进入竣工验收阶段，建成商业住宅和写字楼约27万平方米；海月东安置房项目已签约198户，完成动迁率89%；越秀南复建房项目已签约421户，完成动迁率98%。

健全住房保障体系。完成筹集60套保障性住房的任务；新增低收入家庭发放住房租赁补贴435户，完成年度总任务量的101%；通过公共租赁住房保障方式解决975户低收入家庭住房困难，完成年度总任务量的139%；为177户直管房承租户和夹心层住户改善居住环境。推进直管房安全管理，改造直管房16幢，完成2304幢直管房修缮，投入修缮资金2815.73万元，工程质量合格率达100%。

“十二五”时期，累计完成路面改造69.56万平方米，新建改建排水管41172米,清疏管道512.57万米，清井52.86万座，清运排水管、井淤泥35352.5立方米，维修各类市政井11421座。五年来，新增、改造绿化广场（绿地）300多项，新建绿道19.5公里，2015年底绿地面积比2010年增加29.69公顷，绿地率比2010年提高0.89个百分点；绿化覆盖面积比2010年增加57.38公顷，绿化覆盖率比2010年提高1.71个百分点；公园绿地面积比2010年增加15.78公顷，人均公园绿地面积从2010年的5.60平方米提高到2015年的 5.69平方米。“十二五”期间累计解决10556户中、低收入家庭住房困难问题；筹集保障性住房960套；新增发放住房租赁补贴家庭3813户。

（二）环境保护

2015年全区环境空气优良天数达到297天，同比增加10%，二氧化硫、二氧化氮、PM2.5、PM10等污染物浓度年均值分别为10微克/立方米、55微克/立方米、37微克/立方米和56微克/立方米，同比分别下降38%、4%、24%和15%，东濠涌水质实现7个月达标。完成洪桥街、东山街、农林街3条街道共214间餐饮单位标准化整治，87间餐饮单位完成“餐饮业油烟治理设施运营电子督察系统”设备安装。加大环境执法处罚力度，打击环境违法行为。共出动执法检查4995人次，检查企业2344间次，对超标排污等违法行为发出《限期整改通知书》32 份，发出《行政处理决定书》332份；依法对211个单位发出《行政处罚决定书》，申请法院强制执行9宗，行政复议案件4宗，行政诉讼案件3宗。新增铁四小学和黄花实验幼儿园2所“广东省绿色学校”，新增东山街达道南社区和白云街东湖新村社区2个"广东省绿色社区"。

“十二五”时期，我区二氧化氮、PM2.5、PM10浓度均有所下降，环境空气质量总体持续向好，达标天数和达标率持续上升。完成国家环境监察和环境监测标准化建设达标验收，成功创建“无燃煤区”，2014年度环境保护目标责任考核获评优秀单位。辖内所有经环保审批产生油烟的餐饮单位实现100%油烟在线监控全覆盖，全区累计安装油烟在线监控设备1284台。全区危险废物（含医疗废物）处理处置率达100%。建成广州市首个“生态低碳环保小区”，3个国家级绿色社区，26个省级绿色社区，44个市级绿色社区，区级以上绿色社区创建率突破98%。建成5间“国际生态学校”，创建数量居广州市首位，4间国家级绿色学校，46间省级绿色学校，区属91间公办学校100%为市级以上绿色学校。

（三）节能减排

单位GDP能耗为0.2420吨标准煤/万元（按2010年不变价计算），下降4.32%。全年能源消费总量611.38万吨标准煤，增长 2.7%；社会用电量为49.77亿千瓦时，下降0.9%。

“十二五”时期，2015年我区单位GDP能耗比2010年累计下降 19.25%，年均下降4.19%；社会用电总量为240.71亿千瓦时，2015年比2010年累计下降14.8%，年均下降3.1%，较好完成节能减排目标任务。
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